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 Parsian Mobile Bankingبانكداري همراه پارسيان   راهنماي

PMB  
 2,1,001نسخه

  

  مقدمه
سامانه بانكداري همراه پارسيان، اين امكان را براي مشتريان فراهم مي آورد تا فعاليت هاي  بانكي خود را از قبيل دريافت      

 . ز گوشي همراه و بدون مراجعه به شعب بانك، انجام دهندرا با استفاده ا... صورت حساب ، انتقال وجه بين دو حساب و 

به سرورهاي پردازنده بانك ارسال  GPRSجهت انجام هريك از موارد فوق يك پيام كوتاه و يا درخواست اينترنتي از طريق      
ار ارسال پيام از مشتري در هر ب. شده و پيام پاسخ درخواست مربوطه در فاصله زماني كوتاهي روي گوشي مشتري دريافت مي شود

در .  اجازه گرفته مي شود و در صورتي كه اين اجازه به برنامه داده نشود، پيامي ارسال نشده و قطعاً نيز پاسخي دريافت نخواهد شد
 ها  در صورتيكه يكبار اجازه ارسال به برنامه داده نشود ممكن است ديگر اين پرسش از مشتري درخواست نشود و برخي از گوشي

  .مشتري مجبور خواهد بود يك بار از برنامه خارج شده و مجدداً وارد برنامه شود
سازي خدمات  از اين سرويس مشتري بايد به يكي از شعب بانك پارسيان مراجعه كند و فرم درخواست فعالجهت استفاده      

  .را پر نمايد) PMB(بانكداري همراه پارسيان
  

  نسخهامكانات و تغييرات جديد در اين 
 و پيگيري وضعيت انتقال با بستر پايا انتقال وجه بين بانكيامكان  -

 دريافت مجدد آخرين پاسخ در صندوق پيامامكان  -

قرار گرفتن تنظيمات زبان، رنگ آميزي صفحه و اندازه فونت در يك زير منو بنام تنظيمات صفحه نمايش در منو  -
 تنظيمات

 افزوده شدن راهنما به تمامي زيرمنوها -

 وده شدن قسمت درباره و قوانين و مقررات به منو راهنماافز -

 امكان دريافت نرخ سود سپرده ها بر اساس نوع سپرده ها -

 افزوده شدن امكان مسدودي كارت به منو عمليات كارت -

 افزوده شدن امكان دريافت وضعيت اقساط و پرداخت قسط وام در منو عمليات وام -
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  طريقه نصب برنامه روي گوشي همراه

. باشد كنند، قابل نصب مي برنامه بانكداري همراه پارسيان، بر روي كليه گوشي هاي تلفن همراه كه از فناوري جاوا پشتيباني مي     
  :روش هاي دريافت برنامه عبارتند از

برنامه كاربردي بانكداري همراه >خدمات بانكداري موبايل >منوي اطلاع رساني >مراجعه به سايت بانك پارسيان - 1
 Ram، و يا PC ،Bluetoothتوان نسبت به دريافت فايل مورد نظر اقدام نموده و آن را توسط كابل  ، ميPMBارسيان پ

Reader به حافظه گوشي منتقل نمود.  
توانند از طريق مرورگر وب گوشي خود به سايت موبايل  آنها فعال است، مي GPRSهايي كه سرويس  سيم كارت - 2

 .مراجعه و برنامه را دريافت و نصب نمايند www.pmb.irبانك پارسيان به آدرس 
جهت دريافت  شماپس از نصب برنامه از . دي، ابتدا آن را در مسير فايلهاي دريافتي يافته و اجرا  مي كنPMBجهت نصب      

در صورتي كه اين اجازه به برنامه داده نشود، برنامه  .وداست، سوال مي ش GPRSو استفاده از  SMSبراي ارسال و دريافت  ،اجازه
 .درست كار نخواهد كرد و بايستي برنامه نصب شده حذف شده و مجدداً نصب گردد

  
  .انتخاب شود   Allowو در برخي گوش ها گزينه  Yesجهت تاييد بايد گزينه 
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  اولين ورود به برنامه
چنانچه نسخه قبلي بر روي تلفن همراه  شي،پس از نصب نرم افزار بر روي گو     

صورت كاراكتر ه در اولين ورود به برنامه، بايد رمز خود را كه ب شما نصب  نباشد
ها مي باشد را تعريف نموده تا در ورودهاي بعدي  يا اعداد لاتين و يا تركيبي از آن

اي اولين بار در صورتي كه بر. ديتوسط اين رمز اجازه ورود به برنامه را داشته باش
صورت ه د، بيد تا از برنامه خارج شويرا انتخاب نماي Backرمز وارد نشده و گزينه 

رمز داراي ويژگي حساسيت به . براي برنامه تنظيم خواهد شد 123پيش فرض رمز 
  .باشد مي) Case Sensitive(متن

  
را از يد، ضروري است تا برنامه يدرصورتيكه رمز عبور خود را فراموش نما     

در صورت .دكنيگوشي خود حذف كرده و در صورت تمايل مجدد آن را ثبت 
سازي آن، بايد به  گردد و براي فعال لغو مي PMBتغيير گوشي و يا خط، سرويس 

  .يديشعبه مراجعه نما
  

 در صورت ورود موفق به برنامه،     
براي اولين بار ابتدا قوانين و مقررات 

داده خواهد استفاده از برنامه نمايش 
شد و در صورت تاييد، تنظيمات اوليه 
نظير نوع زبان و اندازه فونت از مشتري 

سپس پيام خوش آمد . گردد سوال مي
  .گويي به وي نمايش داده خواهد شد

  
  

ه از ، از شما درمورد بازيابي و استفادهنگام نصب مجدد فزار بر روي تلفن همراه نصب باشد،حال چنانچه نسخه قبلي اين نرم ا
شود و شما بايد تنظيمات برنامه  در صورت عدم تاييد، اطلاعات قبلي حذف مي. شود هاي موجود در نسخه قبلي سوال مي داده

  .مات نسخه قبلي برخوردار شويدظتوانيد از اطلاعات و تني در صورت تاييد شما مي. مجدداً انجام دهيد را بانكداري همراه پارسيان
توان با انتخاب هر يك از زير منوها، وارد صفحه مورد  مي. ورت زير نمايش داده خواهد شدصه لي برنامه باز آن منو اص  بعد     

 .نظر شد و از امكانات موجود در آن استفاده نمود



 4                                                     اداره توسعه فناوري اطلاعات                                                                        / معاونت فناوري اطلاعات     

 

  
  .كند در هريك از زير منوها يك راهنما قرار دارد كه شما را در انجام عمليات صحيح مربوط به آن زيرمنو راهنمايي مي

  
  
  عمليات حساب  نوم
  

  .هاي شما تعريف شده باشد يك حساب در بخش تنظيمات حساب لجهت استفاده از اين قسمت بايستي حداق     
  :با انتخاب اين منو صفحه زير باز مي شود، كه داراي گزينه هاي زير است
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  دريافت موجودي •
هاي خود  سابد آخرين موجودي هر يك از حيتوان مي شمابا انتخاب اين گزينه، 

در يك تاريخ خاص با فرمت  شود ميرا كه از ليست كشويي انتخاب 
13YY/MM/DD ) ًو يا در روز ) 1389براي دهم مرداد ماه سال  10/05/1389مثلا

  .دكمه ارسال درخواست مشاهده نماييد جاري با انتخاب 
 
  
  

 
  

  سه تراكنش آخر •
ه تراكنش تا يك تاريخ د سه تراكنش آخر و يا سيمي توان شما در اين قسمت

نظر بايد با فرمت  تاريخ مورد. ديا دريافت نمايرخاص حساب خود 
13YY/MM/DD براي دريافت  .وارد شود) 10/05/1389: مانند( به تاريخ شمسي

  .هاي بيشتر از همين منو، گزينه درخواست صورت حساب را انتخاب نماييد تراكنش
  
  
  

  پارسيان انتقال به حساب •
هاي خود و يا شخصي  حساب(عمليات انتقال وجه بين دو حساب جهت انجام 

هاي خود و يا شخصي ديگر را وارد نموده و يكي از  ، بايد شماره حساب)ديگر
رمزهاي دريافتي از شعبه را نيز وارد كرده و سپس گزينه ارسال درخواست را انتخاب 

  .يدينما
  .ود رمز نمي باشدباشد ، نيازي به ور شماچنانچه هر دو حساب متعلق به 

رمز انتقال حساب يكبار مصرف بوده، و هر رمز براي يك تراكنش انتقال وجه      
د هر زمان به هر يك از شعب بانك پارسيان مراجعه يتوان مي شما. قابل استفاده است

با . ديدرخواست نماي ،رمز 48نموده و بعد از تكميل  و تاييد فرم مربوطه حداكثر 
تاريخ اعتبار رمزها، سه ماه پس  .د، رمزهاي قبلي از بين مي روندصدور رمزهاي جدي

  .از تاريخ صدور مي باشد
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. مي باشد Tokenروش ديگر جهت هر چه امن تر كردن عمليات و سهولت بيشتر، ايجاد رمزهاي يكبار مصرف بوسيله دستگاه      
  .توليد شده بوسيله دستگاه مذكور را بكار بندند كه دارندگان آن بدون نياز به حضور در شعبه مي توانند هر بار رمز

  
  انتقال به كارت  •

د از حساب خود كه از ليست كشويي نيتوا  مي شمابا انتخاب اين گزينه، 
د به كارت خود و يا كارت شخص ديگري موجودي انتقال يكن انتخاب مي

در  د از ليست كشويييتوان د، مييد به كارت خود انتقال دهياگر بخواه. ديده
انتخاب  ايدهايي كه قبلاً تعريف كرده  ، يكي شماره كارت"به كارت"قسمت 

موجودي  ،د به كارت ساير اشخاصياگر بخواه. يد و نيازي به رمز نداردئنما
د بايد شماره كارت، مبلغ انتقال و يكي از رمزهاي انتقال را وارد يانتقال ده

  .يدينما
انتقال، خريد شارژ،پرداخت  ( هر رمز براي درخواست يك تراكنش: توجه

  .است و پس از انجام موفق تراكنش از بين مي رود...)  قبض و
  
  
  
  
  ريد شارژخ •

توان از هريك از اپراتورهاي طرف قرارداد  در اين قسمت با تعيين مبلغ مي
تنها افرادي مجاز . موردنظر شارژ خريداري نمود يها بانك و از يكي از حساب

كه قبل از اين با مراجعه به شعبه درخواست فعال نمودن باشند به خريد شارژ مي
دستگاه  دارنده مشتريان. ده باشندسرويس پرداخت قبض را به شعبه اعلام نمو

Token بايست  د در غيراينصورت ميننماي با استفاده از آن وارد ميورود را ، رمز
  .ديرمز را از قبل از شعبه دريافت نموده باش

د ليست يتوان مي شماب گزينه مشاهده شارژهاي قبلي، همچنين با انتخا     
  .يديرا مشاهده نما يدشارژهايي كه قبلاً از اين طريق خريداري نموده ا
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  پرداخت قبض •
را بدون امكان پرداخت قبوض آب، برق، گاز، تلفن و تلفن همراه  اين بخش 

و شناسه  براي پرداخت قبض بايد شناسه قبض. كند مراجعه به شعبه فراهم مي
سامانه پس از . پرداخت و رمز انتقال  وارد شود و سپس  درخواست ارسال شود

بررسي و حصول اطمينان از صحت اطلاعات وارده، عدم پرداخت قبض مربوطه در 
، كد رهگيري عمليات را اعلام گذشته، آن را پرداخت و طي يك پيام كوتاه

باشندكه قبل از اين با مراجعه به  تنها افرادي مجاز به پرداخت قبض مي. نمايد مي
 .شعبه درخواست فعال نمودن سرويس پرداخت قبض را به شعبه اعلام نموده باشند

شما در مشخصات مشتريان بانك تعريف شده   Emailهمچنين  در صورتي كه 
  .جزئيات پرداخت به آدرس ايميل شما ارسال خواهد شد، باشد

  
  
  صورتحساب •

صورت حساب خود را  در يك بازه زماني  نيدتوا با ورود به اين گزينه مي
  .ديكندريافت فكس و يا ايميل خود  بوسيله معين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  وضعيت چك •

چك خود، (مشخص كردن شماره حساب، نوع چك  در اين قسمت با 
توان از آخرين وضعيت چك مربوطه  مي ،و شماره چك) هاي واگذار شده چك

  .مطلع گرديد
  
.  
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  عمليات كارت 
دقيقاً با تمام (  شبيه عمليات حساب مي باشد اين قسمت امكاناتامي تم

 ،با اين تفاوت كه به جاي شماره حساب) ها هاي مربوط به هريك از آن ويژگي
از آنجا كه وضعيت چك براي يك حساب معنا . گردد ميشماره كارت جايگزين 

عيت ، وض)واگذاري چك به حساب يا صدور چك از يك حساب(كند  پيدا مي
 گزينه مسدودسازي كارت درهمچنين  .چك در منو عمليات كارت وجود ندارد

در صورت مفقودي كارت و يا به هر  توانيد با اين گزينه مي. اين منو وجود دارد
. ، كارت خود را غيرفعال نماييدكارت وجود دارددليلي كه نياز  به مسدود كردن 

سازي كارت، جهت حصول اطمينان از مسدودي كارت  ل  همچنين پس از غيرفعا
توجه نماييد كه براي استفاده از  .دكنيخود، وضعيت كارت خود را مجدداً بررسي 

  .اين قسمت، بايد حداقل يك كارت در بخش تنظيمات كارت،  تعريف شده باشد
  

  انتقال وجه بين بانكيمنو 
  

 :قسمت است  2انتقال وجه بين بانكي داراي 
هاي خود در بانك پارسيان به حساب يا  در صورتي كه بخواهيد وجهي را از يكي از حساب: درخواستثبت  - 1

اما  جهت ثبت درخواست بايد از قبل . توانيد از اين گزينه استفاده نماييد ها انتقال دهيد، مي هايي در ساير بانك حساب
س از ثبت موفق  انتقال، كد رهگيري خاص پ. را در قسمت تنظيمات وارد كرده باشيدحساب مقصد شماره شباي 

توانيد از قسمت دريافت وضعيت، وضعيت دستور پرداخت  شود كه با داشتن اين شماره مي تراكنش به شما اعلام مي
نظر حداقل بعد از يك روز كاري در حساب مقصد اعمال خواهد  لازم به ذكر است وجه مورد .خود را پيگيري نماييد

  .شد
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  :گزينه است 3اين قسمت داراي : فت وضعيتدريا - 2
شما با ورود شماره پيگيري درخواست انتقال بين بانكي : شماره پيگيري •

  .ديد از وضعيت انتقال وجه خود آگاه شويميتوان
نتقال وجه درخواست اوضعيت آخرين : آخرين انتقال وجه انجام شده •

 .را نشان مي دهد شماشده توسط 
هاي انجام شده توسط  فهرست انتقال وجه: مشاهده ليست انتقال وجه •

 .را نشان مي دهد شما

  
  
  

   ها وام
  

دريافت كرده باشيد براي مشاهده ) وام( اگر از بانك پارسيان تسهيلات     
توانيد به اين  مي ،وضعيت اقساط و پرداخت قسط مشخصات تسهيلات دريافتي،

ها  با استفاده از گزينه تنظيم وام بايد ابتدابراي اين منظور  . گزينه مراجعه نماييد
يامي حاوي ليست پ و در پاسخ به اين پيام، نماييديك پيام براي بانك ارسال 

توانيد از امكانات اين گزينه  پس از آن شما مي. خواهد شد تسهيلات دريافت 
  .استفاده نماييد

  
  
  
 مشخصات وام •

مانند  ت دريافتيمشخصات تسهيلاتوانيد  با استفاده از اين گزينه مي      
  .وام خود را دريافت نماييد. ..نرخ، نوع و  مبلغ، مدت،
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 وضعيت اقساط •

اقساط پرداخت شده، توانيد وضعيت  با استفاده از اين گزينه مي      
  .تسهيلات خود را مشاهده نماييد ...اقساط باقي مانده، مبلغ جريمه و 

  
  
  
  
  
  
  

 پرداخت اقساط •

توانيد اقساط خود را بر اساس تعداد قسط و  ز اين گزينه ميبا استفاده ا      
  .يا بر اساس كسر از بدهي به ريال پرداخت نماييد
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  منوي اطلاعات رساني  
  

  .با انتخاب اين گزينه، منو زير نمايش داده مي شود

  
 

  نرخ سود سپرده ها
 اب نوع سپرده از لسيت كشويي، از توانيد با انتخ مي اين گزينه با استفاده از     

   .آخرين نرخ مربوط به آن نوع سپرده مطلع شويد
  
  
  
  
  تسهيلات •

از ميان ليست موجود، نوع تسهيلات مورد نظر خود را شما در اين قسمت،      
در پاسخ . دشو انتخاب كرده و سپس يك پيامك براي سرور بانك ارسال مي

  .يدينما سهيلات دريافت مين تآ يك پيام حاوي جزئيات مربوط به
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  نرخ ارز •

براي اين منظور ابتدا . و فروش ارز را پرسيدد توان نرخ خري در اين قسمت مي     
بايستي ارز يا ارز هاي مورد نظر را از ليست انتخاب نمود و سپس درخواست را 

 در "گزينه ، نياز باشد در صورتي كه نرخ ارز در تاريخ گذشته مورد. ارسال كرد
وارد كرده و  13YY/MM/DDنظر را با فرمت  را انتخاب و تاريخ مورد "تاريخ

  .را ارسال نمائيد سپس درخواست
  
  
  
  
  
  
  
  اطلاعات شعب •

  :باشد اين بخش شامل دو قسمت مي     
با انتخاب اين قسمت و وارد : دريافت اطلاعات شعب از طريق كد پستي - 1  

يه شعب بانك پارسيان واقع در نمودن كد ناحيه مورد نظر خود،  ليست كل
كد ( .شود دريافت مي ،همراه با كد  هر يك نظر داخل  محدوده پستي مورد

  )ي استاول كد پستنظر همان سه رقم  ناحيه مورد
در اين بخش با وارد نمودن كدشعبه : دريافت اطلاعات يك شعبه خاص - 2  

  .شود هاي آن  دريافت مي مورد نظر، آدرس و شماره تلفن
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  منو تنظيمات 
  

  .كند امكان انجام تنظيمات زير را فراهم مي اين قسمت،

  
  

  رمز  عبور •
- توان از هر تركيب  الفبايي جهت تغيير رمز عبور به برنامه همراه پارسيان، مي

 رمز داراي ويزگي حساسيت به حروف الفبايي. عددي استفاده نمود
)CaseSensitive( د، بايستي برنامه ديا  فراموش كردر صورتيكه رمز ر. باشد مي

كه در اينصورت اطلاعات ذخيره شده روي برنامه . حذف و مجدداً نصب شود
  .بايستي مجددا تعريف گردد

  
  
  
  ها حساب  •

هاي داراي سرويس پيام  در اين قسمت، امكان اضافه كردن حساب جديد به ليست، ويرايش و به روز رساني ليست حساب
تواند به عنوان حساب پيش فرض انتخاب شود تا  گيرد مي همچنين حسابي كه بيشتر مورد استفاده قرار مي .كوتاه فعال وجود دارد

  .هاي بعدي  نسبت به آن حساب پيش فرض به عنوان حساب مبداء انجام گيرد تمام فعاليت
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و برنامه  دهد ها جاي مي يست حسابرا در ل ها ه طور خودكار تمامي حساببا انتخاب تنظيم حساب ها در منو حساب، سامانه ب     
  .ها استفاده كند تواند از آن مي

بار  در  نظر را يك توان شماره حساب  و نام شخص مورد هت تسهيل درمواردي مانند انتقال وجه به حساب ديگري، ميج     
در اين قسمت امكان ويرايش،  همچنين. قسمت حساب ديگران ثبت نمود و آن را درساير عمليات به عنوان حساب مقصد بكار برد

ها نامي در نظر گرفت  توان براي هريك از حساب به علاوه مي. ها به روش دستي در اين قسمت وجود دارد حذف و افزودن حساب
  .ها وجود دارد براي حساب )شبا( اسه بانكي ايراننامكان مشاهده شهمچنين . ن استفاده كردآبتوان از  به راحتيتا 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها تكار •
  .شود باشد با اين تفاوت كه شماره كارت جايگزين شماره حساب مي ها مي كاملاً شبيه تنظيمات حساب
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  خطوط سرويس   •
باشد كه در سه  اين بخش شامل ليست كليه خطوط سرويس دهنده بانك مي

  :شود دسته زير خلاصه مي
1 - SMS Provider  
2 - GSM MODEM 
٣- GPRS 

ط به عنوان خط پيش فرض سرويس دهنده به تقاضاي در اين قسمت يك خ     
ليست خطوط ) Reset Line(با فرمان تنظيم خطوط سرويس. دشو انتخاب مي كاربر

  .دردگ فعال سرويس دهنده به روز رساني مي
نيز وجود دارد كه سامانه اين شماره را جهت ) 0(ن ليست شماره در رديف اول اي     

به منظور استفاده نمودن از سرويس . كند ايي ميشناس GPRSاستفاده از سرويس 
GPRS   در سامانه، بايستي اين گزينه انتخاب شده باشد و قبل از آن سرويس
GPRS فعال شده باشد.  

  
 تنظيمات صفحه نمايش •

توان  در اين قسمت زبان برنامه، اندازه فونت و نوع رنگ آميزي صفحه را مي    
  .انتخاب كرد

  
  
  
  
  

   GPRSيس سازي سرو فعال •
توسط همراه اول  شمااز قبل بر روي سيم كارت  GPRSدر صورتي كه سرويس      

 SMSجهت استفاده از آن در برنامه بايستي توسط يكي از سرويس هاي   ،فعال باشد
  .سازي انجام شود عمليات فعال) Atiye,Magfa,GSM(موجود در خطوط سرويس 

   صورت پيش فرضه را ب SMSهاي  يسبه اين ترتبيب كه ابتدا يكي از سرو     
(Set As Defult) ديسازي را انتخاب نماي قرار داده و از منوي تنظيمات گزينه فعال.  

استفاده  GPRSد از سرويس يتوان ، ميشماسازي براي  فعال SMS ارسال بعد از 
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  .دكنيعنوان گزينه پيش فرض انتخاب  را به GPRSد اما قبل از آن بايد مجدداً به منوي خطوط سرويس رفته و گزينه يئنما
  .است SMSتر از سرويس  رزانتر و سريعا GPRS استفاده از سرويس 

  
  همزماني •

جهت توليد رمز  Tokenكه از دستگاه است مشتريانياين قسمت مخصوص      
در صورت تغيير در ساعت رسمي كشور و يا اختلال در . كنند انتقال استفاده مي

با  سرور تنظيم  Token  انتخاب اين گزينه زمان دستگاه با  ،Tokenدستگاه 
مربوطه وارد نموده،  محلبه اين صورت كه دو رمز پشت سرهم را  در . گردد مي

  .يدئنما سپس درخواست را ارسال
  
  
  
  
  

   وامها •
هاي دريافتي خود از بانك را  ليست وامتوانيد  ميبا استفاده از اين گزينه      

  .يدئدريافت نما
  
  
  
  
  
  
  

 ها حساب هاي ساير بانك •
در صورتي كه . ، براي انتقال وجه بين بانكي را بر عهده دارد)شناسه بانكي ايران( حسابكدشباي  اين بخش تنظيم     

بايد ابتدا در اين بخش شماره شبا مقصد  هاي ديگر انتقال دهيد بخواهيد وجهي را از طريق سيستم پايا به ساير حسابهاي بانك
ضمن اينكه نام شماره بايد با نام و نام . وارد گردد و بدون خط تيره IRتوجه داشته باشيد شماره شبا را بدون . نماييدرا وارد 

   .خانوادگي كامل صاحب حساب يكسان بوده و به فارسي وارد شود
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صورت     ه را بايد ب IR75-0550-0129-8000-2001-2290-01 يبراي مثال شماره شبا     
  .وارد نماييد  800020012290017505500129

  
  

  
  
  
  

  صندوق پيام  
  

اين قسمت يك صندوق پيام  دوم روي گوشي موبايل است كه جهت 
ظرفيت . باشد ، ميPMBپيام هاي پاسخ دريافتي از طريق برنامه  نگهداري و مديريت

ت پيام در آن بر اساس تاريخ و پيام كوتاه بوده و توالي نشس 20اين صندوق، حداكثر 
يك قابليت مفيد اين گزينه امكان  .ها ازآخرين تاريخ مي باشد زمان دريافت آن

در مواقعي كه شما پس از ارسال  ودريافت مجدد آخرين پاسخ از سرور بانك است 
پيامي مبني بر انجام يك تراكنش و يا دريافت اطلاعات خاص ارسال كرده و پاسخي 

  .توانيد از اين امكان استفاده كنيد يد، ميدريافت نكرد
  
  
  



 18                                                     اداره توسعه فناوري اطلاعات                                                                        / معاونت فناوري اطلاعات     

 

  راهنما 
  

اين گزينه اطلاعاتي درباره نحوه عملكرد هريك از منوها همراه با جزئيات مربوط      
توانيد با استفاده از گزينه درباره در  در منو اين  همچنين مي .دهد به زيرمنوها نمايش مي

روي تلفن همراه خود دريافت  PMBزار اف قسمت، اطلاعاتي در مورد تنظيمات نرم
  .نماييد

  
  

  

  خروج      
  

 .ديشو خارج مي  PMBبا انتخاب اين گزينه از منو، از نرم افزار 


